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Chairman’ Letter
Con dion i committed to eing a next-generation clean energ compan. A we move forward, we are finding encouraging
growth and development opportunitie. To enhance our compan’ utainailit, we have a trateg in place to guide our
ucce.

With a focu on preerving and protecting the environment, adhering to ound uine practice, and maintaining our poition
a a leader and innovator in the energ indutr, our compan will continue to integrate utainailit into our program and
policie to enure that we deliver reult for our cutomer, emploee, communitie, and hareholder.

We maintain a keen focu on our three corporate prioritie – the afet of our people and the pulic, operational excellence in all
we do, and providing a great cutomer experience. We finihed 2017 with the lowet injur rate in our compan’ hitor, and
we’re equall focued on pulic afet.

We are poitioned to excel in a new uine environment where cutomer want clean and renewale energ, a well a
reliailit and affordailit. Thi ear, the compan purchaed nearl 1,000 MW of renewale energ project from empra
nerg, a wet coat compan, worth $2.1 illion. Adding thee valuale renewale project to the portfolio of our Clean nerg
uinee move u from the ixth to the econd larget olar producer in North America. We’re now an even igger plaer in
the fatet growing field in the energ indutr: renewale power.

The new aet include nine olar and one wind generating facilitie. The move make u the owner and operator of ome of the
premier olar farm in the countr. The cement our national reach of renewale energ in 17 tate.

At the ame time, our commitment to utainailit at home never waver. When the New York League of Conervation Voter
honored u lat ear, the group aid we are “forging the path for a new energ future,” and ecaue of our “ignificant
invetment in mart meter, reilient cale and flood-proof equipment, Con dion ha etalihed itelf a an innovative
leader on the front line of mitigating and adapting to the effect of climate change.”

Our program are trongl aligned with New York Cit and New York tate’ energ initiative, which have the goal to reduce
greenhoue ga emiion, generate more energ from renewale reource, and increae energ efficienc. ince 2005, we
have reduced our caron footprint  49 percent. That’ equal to taking 500,000 car off the road. We have alo converted 6,800
large uilding in New York Cit from higher-polluting, higher-cot liquid fuel to cleaner natural ga.

ince 2009, our energ efficienc program have helped more than 600,000 cutomer make upgrade that have prevented 1.4
million ton of caron emiion. That’ equal to removing almot 300,000 vehicle from the treet. Another enefit to the
environment i alread underwa: We are intalling 5.3 million mart meter in our ervice territor  2022, making it eaier for
cutomer to make more informed deciion aout how the ue energ and to integrate olar energ into the grid.

Over the next three ear, we will doule the level of ga energ efficienc we can offer cutomer and reduce overall uage
during peak demand period while upporting the cit and tate’ climate and clean-energ goal.

We take erioul the challenge poed  climate change. We expect to invet $9.5 illion in the next three ear on our energ
tem to improve afet, maintain reliailit, and reduce rik. Our core energ tem are the ackone of our operation
toda and will continue to erve a the connective tiue for new technologie.

The need to have a poitive impact in our communitie ha alwa een of paramount importance to u. In keeping with that
miion, we will ue olar panel on our rooftop to provide renewale energ for low-income cutomer. Throughout our
communitie in 2017, our compan gave $12.6 million to upport local nonprofit and our emploee donated thouand of
hour volunteering.

We know that our emploee are among our igget trength. Our diverit and incluion trateg aim to create a culture that
celerate fairne, repect, and incluion. mploee reource group, uch a thoe organized  veteran, Hipanic, and
LGTQ emploee, help make u a tronger and more utainale compan.

It take teamwork, a conitentl concerted effort, and a commitment to ucceed to meet the need of the more than 10 million
people in our ervice area while alo afeguarding the environment. In our utainailit Report, we will how ou how the
women and men of Con dion are doing exactl that.

— John McAvo,  
Chairman, Preident, and Chief xecutive Officer, Conolidated dion, Inc.
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Compan Profile
Conolidated dion, Inc. i one of the nation’ larget invetor-owned energ
companie, with approximatel $12 illion in revenue and $50 illion in aet. The
compan provide a wide range of energ-related product and ervice to it
cutomer through the following uidiarie: 

Conolidated dion Compan of New York, Inc. (CCONY) (http://www.-
coned.com/), a regulated energ compan providing electric, ga and team ervice
to cutomer in New York Cit and Wetcheter Count

Orange & Rockland Utilitie, Inc. (O&R) (http://www.oru.com/index.html), a
regulated energ compan erving cutomer in a 1,300-quare-mile area in
outheatern New York tate and northern New Jere

Con dion Clean nerg uinee, Inc. (C) (http://conedce.com/), which
through it uidiarie develop, own and operate renewale energ
infratructure project and provide energ-related product and ervice to
wholeale and retail cutomer 

Con dion Tranmiion (CT) (http://www.conedtranmiion.com/), which
through it uidiarie invet in electric and natural ga tranmiion project

Read our 2017 Annual Report (http://invetor.conedion.com/phoenix.zhtml?
c=61493&p=irol-reportannual).

Revenue  uine

http://www.coned.com/
http://www.oru.com/index.html
https://conedceb.com/
http://www.conedtransmission.com/
http://investor.conedison.com/phoenix.zhtml?c=61493&p=irol-reportsannual
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utainailit trateg
Con dion emed utainailit goal, procee, and metric into our core uine
trateg and operation to create lating value for our communitie and cutomer. To
that end, we have developed a tighter integration etween our utainailit prioritie
and our long-range planning. Additionall, we have etalihed a Vice Preident-level
nvironment, ocial, and Governance Committee a well a a utainailit Leaderhip
Council to trengthen utainailit governance acro all apect of our compan.

We worked with R, a leading utainailit conulting firm, to help u refreh our
materialit aement and determine our ke utainailit prioritie.

Thee utainailit prioritie, lited elow, reflect our core uine area of focu:
afet & nvironment, Operational xcellence, and Cutomer & Communit. More
detail on each of thee prioritie can e found in thi report.

afet & nvironment

mploee Health & afet (http://coned2016.dev.limudeign.com/afet-and-envi-
ronment/emploee-health-afet/)

Pulic afet (http://coned2016.dev.limudeign.com/afet-and-environment/pu-
lic-afet/)

GHG miion Reduction (http://coned2016.dev.limudeign.com/afet-and-envi-
ronment/ghg-emiion-reduction-introduction/)

Air Qualit/Non-GHG miion (http://coned2016.dev.limudeign.com/afet-and-environment/air-qualit-non-ghg-
emiion/)

Wate Management (http://coned2016.dev.limudeign.com/afet-and-environment/wate-management/)

Haitat & iodiverit (http://coned2016.dev.limudeign.com/afet-and-environment/haitat-iodiverit/)

lectric Vehicle (http://coned2016.dev.limudeign.com/afet-and-environment/electric-vehicle/)

Oil-to-Ga Converion (http://coned2016.dev.limudeign.com/afet-and-environment/oil-to-ga-converion/)

Water (http://coned2016.dev.limudeign.com/afet-and-environment/water/)

IO Certification (http://coned2016.dev.limudeign.com/afet-and-environment/io-certification/)

Operational xcellence

Phical/Cer ecurit & Data Privac (http://coned2016.dev.limudeign.com/operational-excellence/phical-cerecuri-
t-data-privac/)

thical uine Practice (http://coned2016.dev.limudeign.com/operational-excellence/ethical-uine-practice/)

Climate Reilience (http://coned2016.dev.limudeign.com/operational-excellence/climate-reilience/)

Core tem Upgrade (http://coned2016.dev.limudeign.com/operational-excellence/core-tem-upgrade/)

uppl Chain (http://coned2016.dev.limudeign.com/operational-excellence/uppl-chain/)

Governance (http://coned2016.dev.limudeign.com/operational-excellence/governance/)

Cutomer & Communit

http://coned2016.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/employee-health-safety/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/public-safety/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/ghg-emissions-reductions-introduction/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/air-quality-non-ghg-emissions/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/waste-management/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/habitat-biodiversity/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/electric-vehicles/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/oil-to-gas-conversions/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/water/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/iso-certification/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/operational-excellence/physical-cybersecurity-data-privacy/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/operational-excellence/ethical-business-practices/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/operational-excellence/climate-resilience/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/operational-excellence/core-system-upgrades/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/operational-excellence/supply-chain/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/operational-excellence/governance/


takeholder ngagement & Collaoration (http://coned2016.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/takeholder-
engagement-collaoration/)

nerg fficienc, Renewale, & Ditriuted nerg (http://coned2016.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/di-
triuted-energ-reource/)

Talent Attraction, Development, & Retention (http://coned2016.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/talent-at-
traction-development-retention/)

Workforce Diverit & Incluion (http://coned2016.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/workforce-diverit-
incluion/)

Training & Profeional Development (http://coned2016.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/training-profeion-
al-development/)

Volunteerim (http://coned2016.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/volunteerim/)

http://coned2016.dev.limusdesign.com/customer-and-community/stakeholder-engagement-collaboration/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/customer-and-community/distributed-energy-resources/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/customer-and-community/talent-attraction-development-retention/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/customer-and-community/workforce-diversity-inclusion/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/customer-and-community/training-professional-development/
http://coned2016.dev.limusdesign.com/customer-and-community/volunteerism/
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R&D/Innovation
Innovative pirit and hard work are two of our compan’ greatet aet. Our reearch
and development team work diligentl to find olution that make the workplace afer
and improve our cutomer’ qualit of life. Our numerou ongoing project are
decried elow. 

afet

We are uing:

a machine with advanced automated technolog that allow worker to remotel
perform ke cale-plicing operation, firt of it kind for a utilit compan

drone to inpect team oiler a high a 150 feet; a pherical cage protect the
drone from making contact with the oiler tue and urner

two ergonomic device that reduce the rik of ack injurie caued  repetitive
motion or heav work; one device i worn over a worker’ clothe, the other clip
onto a worker’ elt

Operational xcellence

We are:

emploing technologie that etimate emiion from non-hazardou leak in our
ga ditriution tem to repair leak with the highet natural ga emiion

conducting non-intruive detection for anomalie (diondment) on the corroion-protective coating on uried tranmiion
pipe to reduce dielectric fluid leak

collaorating with energ companie and the Department of Homeland ecurit to review et practice in cerecurit at
electric-team generating plant and at our ga facilitie

endeavoring to etter control voltage level on feeder line that run from utation to the electric ditriution tem to
increae efficienc, reduce overall energ ue, manage energ demand during peak period, and help facilitate the
integration of olar and other ditriuted energ reource

Cutomer xperience

We have:

intalled advanced team-heating control in a Long Iland Cit uilding that let occupant ue a mart wall thermotat to
chedule their deired apartment temperature, giving cutomer control to ave mone and increae comfort

implemented teting oftware that can provide financial incentive to cutomer who charge their electric vehicle during
our tem’ off-peak period and we are deploing the Connect DR meter collar to facilitate cutomer intallation of olar
generation; the meter collar fit right onto the Con dion electric meter, oviating the need for a eparate device to meter
the output of the olar panel and renewale energ credit generated

worked with the Fire Department of New York on a firt-of-it-kind program to tet the afet of lithium ion and other atter
chemitrie efore the are intalled in large cit uilding

een puruing improvement to reidential natural ga detector technolog ince 2014 that include lowering the
technolog’ detection level; in 2016, New York Cit enacted Local Law 157, requiring the Department of uilding to create
tandard and regulation for widepread cutomer adoption, and we are working with the agenc to do o
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Award & Recognition
A we continue to erve our cutomer, promote afet and help preerve the environment, we receive man plaudit and
pretigiou award for our project and operational excellence. Here i a ample from our lit of recent honor:

The New York League of Conervation Voter, a group that include uine leader, politician and environmental
leader, honored u for “forging the path for a new energ future” at it 2017 gala

Our compan wa recognized  PA Conulting Group with their ReliailitOne Northeat Region Award for Outtanding
Reliailit Performance 

Our compan ha een recognized a one of the nation’ top emploer: Hipanic Network named u to it “et of the

et” lit of America’ top companie; Latina tle elected u a one of the 50 et companie for Latina for the 13th

ear; lack nterprie magazine included u on their lit of the top 50 companie for diverit; Fore put u on their et
emploer lit at #176 – in the top 10 of 22 energ companie; DiveritInc ranked u #6 for top energ companie in
hiring, training, and promoting a divere workforce

Con dion ha een honored in 2018 a an nerg tar ® Partner of the Year  the nvironmental Protection Agenc
for our “outtanding upport of nerg tar-certified product a it leverage the nerg tar certification platform to guide
it cutomer to etter energ uage deciion”

Con dion i #48 overall among U.. companie – and #5 among U.. energ companie – in the 2017 Newweek Green
Ranking; Newweek rank companie aed on corporate utainailit and environmental impact

10 Con dion emploee won Technolog Tranfer Award from the lectric Power Reearch Intitute, a national
energ reearch organization

Con dion won the pretigiou award for Outtanding Corporate upplier Diverit Program at the 45th Anniverar
Reception & Award Program held  the National Minorit uine Council, one of the nation’ oldet minorit
uine development & advocac organization 

Con dion cored 95 out of 100 on the Human Right Campaign’ 2018 Corporate qualit Index, which rate
workplace on leian, ga, iexual, and trangender  equalit

Con dion and O&R wa one of I’ mergenc Aitance Award winner for our repone to Hurricane Harve and
Irma

O&R ha een United Wa of Rockland Count’ larget corporate donor for 17 conecutive ear, contriuting $4.5
million ince partnering with the organization in 1993

O&R ecame the firt at Coat-aed utilit to e Gold hovel tandard-certified; all emploee who reak ground a
part of their jo completed their excavator training

utainailit i an umrella that cover everthing we do a a compan.
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mploee Health & afet
A a meaurement of progre toward a zero-harm workplace, the compan i puruing
a reduction in the OHA injur and illne incidence rate to 1.00  2019 (calculated in
accordance with ureau of Laor tatitic’ methodolog). We are alo pecificall
focued on the elimination of evere injurie and have et a goal of zero high-hazard
injurie.

CCONY’ 1.17 injur and illne rate in 2017 urpaed our goal of 1.20. We had 126
recordale emploee injurie lat ear, an improvement from 137 in the previou ear.
CCONY ha reduced injurie  more than 60% ince 2009; O&R ha een a 50%
reduction in injurie ince 2009.

Among the reaon for the improvement:

trong, contructive partnerhip etween management and union leaderhip on
afet

formalized jo planning, with pecial emphai on high-energ jo, in ever
organization

open communication and incluion on ever jo at ever level

puruit of event precuror a mean to promote further improvement

intitutionalization of error-avoidance tool 

Con dion of New York



Orange and Rockland continue our progre toward a zero-harm workplace, with continued improvement thank to our joint
union-management Corporate afet Committee, Compan afet Team, and 12 organization-pecific afet team. The
compan i eeking to have an injur and illne incidence rate in the firt quartile when compared to our utilit peer; our 2019
target i 1.0. We are tring to improve our driving performance and have intalled outward- and inward-facing camera in man
of our vehicle. Our communication program incorporate leon learned from thee camera, root caue anali reult
(from injur and colliion review), cloe call reporting, and other meaure that have alo contriuted to our overall
performance.  

Orange and Rockland
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Pulic afet
We inveted more than $2.9 illion in 2016 to fortif our electric, ga, and team infratructure. Thi invetment undercore our
commitment to providing energ to million of cutomer efficientl and reponil while protecting the environment and
keeping people afe throughout our ervice area.

LCTRIC
CCONY continue to develop tool, technique, and management trategie to improve afet, troulehooting, and program
efficienc. Ditriution ngineering and lectric Operation team developed thermal imaging of econdar aet and moile
contact voltage (alo known a tra voltage) canning in high-activit area, and introduced latched vented cover. Thee effort
complement previoul exiting program including contact-voltage detection, cover venting, and underground inpection.

CCONY’ underground network are urveed for contact voltage 12 time a ear, uing moile detector. In 2017, we found
and eliminated 9,856 cae of contact voltage. Of thoe, 9,150 cae (93%) were on non-CCONY equipment (treetlight, electric
ign, and other tructure). We performed more than 26,000 inpection of our underground tem (manhole, ervice oxe,
and tranformer vault).

O&R’ electric tem teting i completed at leat once ever five ear. In 2017, O&R found and eliminated 12 cae of contact
voltage, all on compan-owned equipment, and performed 34,426 inpection and 29,307 tet.

In an emergenc, our crew erve the pulic wherever we are needed. In 2017, we upported retoration in inghamton and
Rocheter NY, Puerto Rico, Florida and outh Carolina. 

GA
A part of our ongoing effort to reduce our caron footprint and harpen our focu on natural ga afet, we worked with the
New York tate Pulic ervice Commiion, New York Cit and the nvironmental Defene Fund to develop a program to identif
and reduce emiion from mall volume, non-hazardou leak of methane ga. Although not mandated  regulation, non-
hazardou leak were hitoricall prioritized and cheduled for repair aed on the availailit of reource and other factor
uch a age of leak and complexit of the repair. In 2017, we focued on reducing the acklog of the non-hazardou leak 
uccefull prioritizing and eliminating 140 out of the top 150 ga emitter. We continued to maintain hitoricall low level of
our total leak through 2017 and reduced the time it take to repair all of our leak to le than 30 da on average.

We have greatl increaed invetment in modernizing our ga infratructure to further enhance pulic afet and reduce leak,
including accelerating our cat iron and unprotected teel ga main replacement program. We continue to perform monthl
tem-wide ga leak patrol of our entire ga ditriution tem, and improved our emergenc repone procedure with the
Fire Department of New York a well a our coordination with ke cit agencie. We are alo working cloel with the New York
Cit Department of uilding to etalih requirement and protocol related to uilding ga pipe inpection (Local Law 152)
and the mandated ue of reidential methane detector in mot living pace (Local Law 157). Additionall, we launched a pilot
program in fourth quarter 2018 to intall natural ga detector near the ga ervice entr inide uilding that will communicate
leakage alarm to our emergenc repone center.

Con dion ha a comprehenive, multi-channel and multilingual campaign to educate cutomer and the pulic at large – an
etimated nine million people acro New York Cit and Wetcheter Count – aout ga afet and the urgenc of reporting ga
leak. The compan reache cutomer primaril through direct mailing, outh outreach effort, advertiing, digital initiative
(uch a email campaign, cond.com and ocial media), and communit event. 

We alo continued our ucceful media campaign, “mell Ga, Act Fat,” featuring video and ocial media pot that inform
cutomer on what to do if the mell ga. The video are communicated in nglih, panih, Chinee, and Korean.  



TAM
We provide team ervice for approximatel 2.5 million people in Manhattan through an
underground network of pipe.  generating team primaril through co-generation, we
provide efficient production and reduce emiion that would otherwie e generated
 localized oiler and equipment. We focu on identifing wa to lower cot to
cutomer, maintain high reliailit, improve reilienc, and protect the environment. In
2017, we continued to achieve afe and efficient operation while meeting our
cutomer’ need and maintaining focu on continued ill reduction. We maintained an
overall reliailit rate of 100% and met a peak demand of 7.8 million pound of team on
Januar 9, 2017.
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GHG miion Reduction
We are committed to reducing our caron footprint and firml upport effort  local, tate, and federal agencie to reduce
greenhoue ga (GHG) emiion. We have reduced our caron emiion  49% ince 2005. ixt percent of CCONY’ annual
team production come from co-generation, which lower emiion  one million ton of caron dioxide (CO2) per ear. We
work voluntaril with the U.. nvironmental Protection Agenc (PA) to lower emiion of ulfur hexafluoride (F6) from our
electrical equipment. We joined 40 other companie a a founding partner in the PA’ Natural Ga TAR Methane Challenge
Program with the aim of reducing methane emiion. Our reidential methane detector provide cutomer with a vital warning
ignal for potential ga leak. After collaorating with the nvironmental Defene Fund, we developed improvement to our leak-
detection and repair program.

We alo have egun intalling mart meter in our ervice area, which help lower caron emiion through conervation
voltage optimization – giving cutomer jut the right amount of voltage the need at their outlet and not more.

Con dion, Inc. Direct GHG miion - cope 1

cope 1: Direct greenhoue ga emiion from CI-owned or controlled ource (e.g., team generating tation)



TAM NVIRONMNTAL FFORT
We trive to provide cutomer with FDA qualit team, of which 60% i co-generated.
ecaue the team i co-generated, cutomer can appl for point toward their
Leaderhip in nerg and nvironmental Deign (LD) certification and increae their
core in nerg tar’ Portfolio Manager. Our co-generated team reduce CO2
emiion  approximatel 25% of what would have een otherwie emitted through
traditional oiler – that’ equal to removing approximatel 200,000 vehicle from the
road ever ear. Our cutomer alo enefit from the advantage of team eing a
ditrict heating tem through the aence of onite emiion.

In 2016 and 2017, the team tem achieved it lowet hitorical fuel oil uage level,
uing onl 2% fuel oil and 98% natural ga. Thi wa a reult of team tem
enhancement uch a uing natural ga a a primar fuel intead of fuel oil and the
warmer-than-normal weather that minimized limitation on the ga uppl tem, which
would have required ackup fuel.

NRGY FFICINCY CUTOMR' MIION
Con dion and O&R continued to excel in energ efficienc, reulting in lower ill for cutomer, cleaner air and a olidifing of
our No. 1 poition for reliale ervice. We gave cutomer who choe energ-aving HVAC, lighting, uilding management
tem and other equipment more than $40 million in incentive. A of June 2018, cutomer got a dicount of up to 50% on
energ-aving light-emitting diode (LD) ul ought directl from Con dion Marketplace. For a houehold that ue 10 LD
ul an average of ix hour a da, there’ a potential annual energ aving of $121.65 compared to uing incandecent ul.

We’re offering houehold and uinee etter wa to reduce their energ uage through advice on how to take advantage of
programmale thermotat, ophiticated uilding management tem, the latet in lighting, and other technologie. Upgrade
made  CCONY cutomer through our energ efficienc program in 2017 reduced electrical uage  354,000 megawatt
hour and aved 416,000 dekatherm of ga – equal to taking more than 61,000 car off the road. ince 2009, CCONY ha paid
cutomer more than $343 million to make upgrade.

nerg fficienc – Avoided miion (thouand metric ton)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

0.4 33 94 104 99 118 107 191.6 285.5

In 2018, through our reidential energ efficienc program, we provided food ank in New York Cit and Wetcheter Count
with 200,000 high-efficienc light ul; the food ank then work with affiliated organization to ditriute the pack to Con
dion reidential cutomer who meet income guideline. The LD ul will ave an etimated 7.1 terawatt hour of power per
ear. 

We alo have energ efficienc program for multi-famil and uine cutomer that offer upgrade incentive to ave energ
and lower ill. In 2017, CCONY paid out approximatel $13 million to commercial and indutrial cutomer, $18 million to mall
uinee, $7 million to owner of multi-famil uilding, and $6 million to reidential cutomer.

O&R energ efficienc program lowered electrical uage  32,116 megawatt hour (MWh) and aved 9,202 dekatherm of ga,
which i equal to taking 4,522 car off the road.



Of the total O&R reate iued during 2017, two large project are highlighted. One i a large pharmaceutical compan in
Rockland Count, NY, with the total project etimated to ave the facilit 2,926 MWh, equating to approximatel $270,000 per
ear. The other i a large indutrial compan in Orange Count, NY, etimated to ave the cutomer 2,030 MWh, equating to
approximatel $220,000 per ear.

O&R expanded M ORU tore (http://www.morutore.com/), it online cutomer marketplace for energ efficienc product
and ervice. Thi ingle online platform deliver a randed marketplace experience offering energ-wie product, home
ervice, and program enrollment. Product categorie include LD lighting, advanced power trip, water-energ aving device,
Wi-Fi thermotat, connected home product, portale power, electric vehicle charger and home ervice provided  local
contractor. M ORU Advior wa alo launched, providing cutomer peronalized uage anali along with comparion to
efficient and imilar home, cutomized energ aving tip, product recommendation, and the ailit to earn reward for taking
imple tep that help ave energ and mone.

Through M ORU tore, O&R partnered with the local water utilit, UZ NY, to help upport their water conervation program 
offering intant reate to mutual cutomer on water and energ efficient product. The program trive to help cutomer ave
water and energ and in turn lower their utilit ill.

Learn more aout how energ-efficienc upgrade can ave mone and protect the environment at our Manage nerg
(http://manage-energ.coned.com/#front) microite.

O&R 2017 nerg fficienc Program aving

Program Dth MWh
GHG Reduction (hort
ton CO₂)

Car Taken Off the
Road

$ Reate
Paid

# Reate
Paid

Commercial
Program

- 30,142 20,717 4,408 $3,502,675 481

Reidential
Program

9,202 1,974 538 115 $536,212 3,781

Total 9,202 32,116 21,255 4,522 $4,038,887 4,262

O&R 2009-2017 nerg fficienc Program aving

Program Dth MWh
GHG Reduction (hort ton
CO₂)

Car Taken Off the
Road

$ Reate
Paid

# Reate
Paid

Total 118,673 148,972 103,009 21,917 $25,240,880 25,923

https://www.myorustore.com/
http://manage-energy.coned.com/#front


RDUCTION OF F6 MIION
In the pat decade, we have greatl reduced emiion of F6 (ulfur hexafluoride), a
greenhoue ga with a warming potential more than 22,000 time higher than caron
dioxide. F6 i a non-toxic, non-flammale ga that can remain in the atmophere for up
to 3,200 ear. There i no viale alternative to F6, which i a highl efficient inulating
medium and arc extinguiher ued throughout the energ indutr in different tpe of
equipment, including high-voltage reaker and ga-inulated witchgear. ut limiting
F6 emiion i imperative for a cleaner environment.

In accordance with a 1999 Memorandum of Undertanding etween the U..
nvironmental Protection Agenc and Con dion, we agreed to reduce F6 emiion 
5% annuall from a 1996 aeline. In 2017, we releaed aout 97% le F6 than in
1999. Our reduction in F6 emiion have reulted from maintenance program that
addre F6 ga leak and targeted replacement of our equipment. To further limit F6
emiion, our Fix-It-Now team make rapid repair a priorit and emphaize et
management practice for ga handling.

Con dion, Inc. GreenHoue Ga miion (Pie Chart)

LAK
Con dion perform ga leak urve that far exceed the urve interval requirement precried  Federal and NY tate
regulation for identifing natural ga leak on a timel ai. And to continuoul improve our leak urve proce, we eek out
new leak detection technolog that include piloting Picarro urveor, evaluating A Moileguard, and working with Colorado
tate Univerit – an expert on methane emiion.

In 2016, a part of the ga rate cae ettlement, we committed to continue our work with the nvironmental Defene Fund and
other to further enhance our leak detection effort.



MTHAN CHALLNG
In 2016, Con dion joined 40 other local ditriution companie a a founding partner in the PA’ Natural Ga TAR Methane
Challenge program to reduce methane emiion through ignificant level of main replacement. A a founding participant in the
Natural Ga TAR program ince 1993, we welcomed the opportunit to participate in thi new partnerhip a well.

The Natural Ga TAR Methane Challenge program i a partnerhip that allow the PA to collaorate with partner in promoting
and tracking amitiou, tranparent commitment to voluntaril reduce methane emiion eond regulator requirement.
Our compan’ goal wa to replace 4% of our cat iron and teel main (without cathodic protection)  the end of 2018; ince
entering thi partnerhip, we have exceeded that replacement goal  over ix mile – having replaced in 2017 86.3 mile of our
main, which repreent 4.3% of our total main inventor. We are alo on track to meet or exceed our 2018 goal of 85 mile.
(pecific detail on how we would reach our goal were in our implementation plan, umitted to the PA in 2016.) Thi
repreent an increae from the period 2014-2016, when we replaced an average of over 70 mile of main annuall.
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Air Qualit/Non-GHG miion
We predominantl ue natural ga for our energ production; however, to maintain reliailit during period of ga tem
limitation, we retain a ackup fuel ource. While we had een uing No. 6 oil a a ackup fuel, we are converting the generating
equipment at our team and electric generating tation to e ale to urn No. 4 oil intead – which i lighter and ha a lower
concentration of criteria pollutant. All Con dion unit will e converted to have the capailit to urn thi oil  the winter of
2019–2020 a currentl required  Local Law 38, in keeping with New York Cit’ goal of reducing GHG emiion.

DIRCT MIION (thouand metric ton )

NOₓ O₂

2017 1.16 0.11

2016 1.24 0.13

2015 1.49 0.32

2014 1.65 0.33

2013 1.9 0.54

2012 1.79 0.56

2011 2.17 0.93

2010 2.47 1.28

2009 2.49 1.53

2008 2.31 1.41

2007 2.79 1.92

2006 2.27 1.73

2005 3.33 2.63
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Wate Management
Ton of hazardou wate are captured and hipped  CCONY and O&R each ear to licened commercial wate-handling
facilitie. Mot of thi wate i preumed lead-contaminated and come from cleaning our underground electric facilitie,
including manhole and tranformer vault. The cot of cleaning thee facilitie and the amount of hazardou wate generated
have een reduced utantiall ince 1998 – the ear we launched a wate program managed  our emploee that rendered
lead virtuall inert and therefore no longer hazardou.

O&R’ reccling program continue a long-etalihed partnerhip with Rockland ARC, a local organization that provide upport
for the mentall dialed. ince 1991, O&R reccling ha aved more than one million cuic feet in landfill pace. 

CCONY and O&R reccle or auction for ale ton of non-hazardou wate, including retired fleet vehicle, forklift, tool cart, old
cale, treetlight, reflector, meter, and paper product.

Con dion of New York Wate (ton)

2014 2015 2016 2017

Hazardou wate generated 17,547 11,371 12,070 10,600

Remediation wate 545 31 18 7,195



UTAINAILITY RPORT 2017–2018

AFTY & NVIRONMNT  HAITAT & IODIVRITY

Haitat & iodiverit
We continue to work cloel with our takeholder to promote iodiverit and
protect environmentall enitive area throughout the compan’ ervice territor.

A part of our project deign phae, environmental iue are identified – uch a
impact to wetland, threatened and endangered pecie, and the general communit
– and are properl addreed and mitigated. For certain project, communit
meeting are held to dicu the project and olicit concern.

We alo maintain et management practice to protect cit tree and waterwa
while minimizing our work footprint, and full retore area to precontruction
condition. If a tree i removed ecaue of infratructure repair and upgrade, for
example, retitution fee are ued to plant a replacement tree. We undertand how
vital tree are to New York Cit’ infratructure, contriuting to clean air and water,
reducing energ cot, increaing propert value, and eautifing treet and park.

In keeping with thi effort, one of the goal of our Overhead Tranmiion Vegetation
Management program, which encompae over 2,000 acre, i to encourage
iological diverit  uing an integrated vegetation management practice and
communicate with neighor to increae pulic awarene. 
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lectric Vehicle
In April 2017, the compan launched martCharge New York, an electric vehicle (V) off-peak charging incentive program. Con
dion provide V owner who charge their vehicle in our ervice territor a free device that plug into the vehicle’ onoard
diagnotic port. Thi device read charging information – when, where and how much energ i conumed. In 2017, program
participant earned 5 cent per kilowatt hour (kWh) for an off-peak charging in our ervice territor, in addition to other monthl
mart charging reward. Thi off-peak charging incentive wa douled to 10 cent per kWh in April 2018, allowing an average V
owner to earn up to $500 per ear plu an enrollment onu of $150. In 2017, the program acquired 0.6 megawatt (MW) in
peak load reduction. A of Jul 2018, almot 1400 V were activel enrolled in the program. 

In 2017, Con dion purchaed 12 Chevrolet olt (V), 10 Chevrolet Volt (PHV), three Chrler Pacific Hrid (PHV), four
Ford C-Max nergi (PHV) and two Ford Fuion nergi (PHV); Tranportation purchaed five additional tep van with eAPU
technolog. At the cloe of the 2017 calendar ear, Con dion’ electric fleet contained 66 plug-in vehicle compried of 12 V,
32 PHV, and 18 ePTO/eAPU ucket truck/tep van. We alo have more than 200 conventional hrid, approximatel 300
vehicle operating on compreed natural ga, and more than 1400 vehicle running on iodieel lend. 

During 2017, the compan inveted over $5.2M in V-charging infratructure for the fleet a part of it three-ear (2016-2018),
$10M project to intall V-charging infratructure at 12 compan location. The location were choen ecaue the upport
over 80% of the compan’ fleet. Mot location will have three level of charging:  

Five level 1 charger (110V) for charging ucket truck with JM Technolog a well a van with eAPU technolog

Four level 2 charger (208/240V) for charging PHV and V

One DC fat charger (480V) for charging V

Additionall, the project deign include the necear electrical power infratructure to upport five additional level 2 charging
tation that ma e conidered for future intallation a the need arie.
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AFTY & NVIRONMNT  OIL-TO-GA CONVRION

Oil-to-Ga Converion
In 2017 Con dion converted 244 uilding from heav heating oil to ga. ince the
tart of our converion program in 2011, we have converted more than 4,200 large
uilding urning heav heating oil; we alo converted more than 2,600 cutomer from
No. 2 grade oil. The compan’ program ha kept more than 520 ton of fine particulate
matter from the air, which i a ignificant impact on air qualit within the New York Cit
portion of our ervice territor. New York Cit ha the cleanet air in five decade, largel
a a reult of thee uilding converion.

While adhering to et practice to achieve operational excellence, the Ga Marketing
and New uine team at O&R added 1,295 new cutomer in 2017. Thee addition
included 223 converion from oil/propane to cleaner natural ga. Among the factor
purring our growth were a ga converion reate program, entitlement change, and a
15-ear economic feaiilit anali, up from 10 ear previoul. In addition to ga
expanion effort, ignificant communit growth i expected in outheatern Orange
Count that will contriute to utantial ue of natural ga within the next five ear.

Con dion, Inc. Utilit Cutomer Converion to Ga
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AFTY & NVIRONMNT  WATR

Water
We recognize the importance of preerving natural reource. A one of the New York Cit Department of nvironmental
Protection’ larget water cutomer, it i our oligation to produce team through the mot efficient procee availale to u to
maximize our team energ output from our water input. The compan’ overall water footprint i largel converted into team,
which i an integral ource of clean, efficient energ ditriuted to our cutomer for a variet of purpoe uch a heat, hot
water, air conditioning, terilization, and food proceing.   

We have ongoing efficienc improvement initiative to minimize our water footprint that include reducing the rate of water
conumption at two of our team generating tation.

Con dion team Operation - DP Municipal Water Ue

On average, more than 65% of team Operation’ water footprint i ditriuted to cutomer a team energ purchaed for
their need.*

*Thi chart dipla team operation data onl and i not repreentative of CCONY’ water footprint.
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AFTY & NVIRONMNT  IO CRTIFICATION

IO Certification
The CCONY environmental management tem i certified to International
Organization for tandardization (IO) 14001:2015, a tematic approach to
environmental management. Through thi implementation, we are committed to: 

improving afet and environmental performance

identifing and reducing ignificant H& rik potential

promoting wie and effective ue of natural reource

verifing our regulator compliance 

trengthening relationhip with takeholder

IO 14001 certification require a commitment from all level of CCONY, led  the top
management, which we have maintained for 16 conecutive ear uing a rigorou third-part certification proce. In 2017,
certification covering all CCONY ite wa updated from the latet IO 14001:2004 to the mot current IO 14001:2015 through
a two-week audit conducted  Intertek Teting ervice NA.

CCONY’ chemical laorator operation are third-part certified to IO/IC 17025:2005, general requirement for the
competence of teting and caliration laoratorie tandard.
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OPRATIONAL XCLLNC  PHYICAL/CYR CURITY & DATA PRIVACY

Phical/Cer ecurit & Data Privac
New technolog ring new challenge. We continue to work with local, tate, and federal agencie, a well a our colleague in
the energ uine, to identif and emplo the latet technological tool to protect our cutomer and our equipment.

The threat of cercrime ha ecome more acute. Our data-protection effort include 24/7 monitoring, vulnerailit
aement, emploee education, regular drill and phihing tet, and cloe cooperation with government and indutr
partner. We conitentl earn paing grade on audit that ae our cerecurit and data- protection tandard.

Con dion’ idne Alvarez poke with Vice Preident and Chief Information Officer Mann Cancel aout how our compan
work with local, tate, and federal agencie to protect our cutomer’ data and our own data and equipment:
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OPRATIONAL XCLLNC  THICAL UIN PRACTIC

thical uine Practice
Our trong uine ethic are founded on our corporate value and help u achieve
our three prioritie – afet, operational excellence, and cutomer ervice. We are
committed to conducting uine uing the highet ethical tandard. How we do
uine, how we treat our cutomer and uine partner, and how we treat one
another all contriute to how we are perceived in the marketplace and, ultimatel, to our
long-term viailit. Our Value in Action Advior network of 110 emploee and our
uine thic Council with 15 memer ait the organization in maintaining a culture
of integrit in their department. We conduct ethic and compliance training for all
emploee. The Compliance Management team work with organization throughout
the compan to uild and maintain the infratructure for our compliance program.
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OPRATIONAL XCLLNC  CLIMAT RILINC

Climate Reilience
CCONY inveted $1 illion in Fortif the Future, a program to protect our energ-
deliver tem and cutomer from extreme weather event. O&R pent $12 million
on torm hardening lat ear, enhancing tem reilienc with ditriution automation,
trategic undergrounding of critical circuit, and tranmiion line tructure replacement.
In addition, taller, tronger pole were intalled at ke location to fortif the
infratructure. The upgrade to CCONY’ overhead deliver tem included tronger
wiring, pole that can withtand 110-mile-per-hour wind, and ophiticated mart
witche that limit outage. To protect our underground deliver tem from flooding,
we uilt wall at utation and other important location, raied equipment and
intalled umerile equipment. We plit two network in Lower Manhattan, o that we
can take cutomer near the coat out of ervice while keeping power flowing to inland
cutomer. For retoring power to 1.1 million cutomer after upertorm and and
the punihing Nor’eater that followed, CCONY received an mergenc Repone
xcellence Award from Davie Conulting. The enhancement to our tem have
helped prevent hundred of thouand of outage and keep the pulic afe. 

To addre future climate change rik, the compan i conducting a tud to
undertand the vulnerailit of our energ tem to climate change and identif
adaptation option to enhance tem reilienc. The tud i uing the latet availale
climate cience to project future weather cenario for our ervice territor to the ear
2080. The weather cenario projection will e ued to evaluate potential impact to the
compan’ electric, ga and team tem. aed on thee impact, we will review
adaptation option uch a reviion to deign tandard and operating procee. A
rik mitigation plan will then e created with a portfolio of olution to provide the
required reilienc.

We have completed the anali of amient temperature on our aet and procee.  the end of 2018, we plan to have
completed the anali of humidit, precipitation and ea level rie.
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OPRATIONAL XCLLNC  COR YTM UPGRAD

Core tem Upgrade
The Advanced Meter Infratructure (AMI) project i the larget project in compan hitor. Approximatel 5.3 million mart
meter – compried of roughl 3.9 million AMI electric meter and 1.4 million ga device – will e deploed acro our ervice
territor and reult in ignificant environmental, operational and cutomer enefit. 

Thi project will actuall put unprecedented control into the hand of Con dion’ cutomer. With the compan’ updated
weite and digital cutomer experience, cutomer can ee their energ uage in near real-time and make marter, more
informed deciion aout managing their energ uage, controlling cot and helping the environment.

The deploment of the communication network and mart meter i from 2017-2022, and egan with the communication
intallation in taten Iland in Januar 2017. ince then, over 3,000 communication network device have een intalled
throughout the compan’ entire ervice area. In June 2017, a numer of ack office IT tem were placed into ervice in
advance of AMI meter deploment, which egan the following month in taten Iland and then in Wetcheter in Octoer;
meter were intalled in rookln and Manhattan in April and Jul 2018, repectivel, totaling nearl 700,000 to date. The AMI
Operation Center i currentl taffed 24/7 to monitor the communication network a well a the meter and ga module
connected to the network.

In Augut 2017, Con dion worked with the MTA in it emergent MTA ignal meter circuit initiative and completed the
intallation of AMI meter and communication network device in rookln, Manhattan, Queen and the ronx. We alo created
a monitoring dahoard providing inight into MTA ignal power event, preventing outage efore the occur; ince Novemer
2017, approximatel 50 event have een mitigated.

The AMI project team ha worked cloel with Ga Operation and the AMI vendor to develop a firt-of-it-kind, atter-powered
natural ga detector that will e integrated with the AMI network. Con dion plan to egin a pilot to intall thee enor in the
fourth quarter of 2018. The natural ga detector are afet device that monitor the air where Con dion’ ga pipe enter our
cutomer’ home and uilding and provide an alert when natural ga level in that area indicate a potential leak, which could
ecome dangerou. The natural ga detector will leverage the communication network, ending a wirele alert to Con dion
if a potential ga leak ha een detected, allowing Con dion and the fire department to repond quickl.

The AMI project will enale the compan to operate the tem at optimal voltage – conervation voltage optimization (CVO) –
reducing total energ conumption a well a aociated power generation emiion. Anali how the AMI tem can e
leveraged to reduce energ uage acro our ervice territor  approximatel 1.5% on average, decreaing aociated fuel ue
for committed generation reource. Thi reult in an environmental impact of 1.9% fewer total CO2 emiion due to reduction
of power generated  foil plant annuall acro our ervice territor and 1% total reduction in NY. AMI will e providing
engineer and planner with more granular data, enaling potential deign and operational improvement. Con dion i
targeting to egin implementing CVO in taten Iland  the end of 2018. 

CCONY inveted $1.5 illion in it tranmiion and ditriution tem in New York Cit and Wetcheter Count to prepare
for ummer 2018. The invetment included upgrade and reinforcement of 18 network tranformer and 74 overhead
tranformer; the compan alo upgraded 37 underground feeder ection and 136 overhead pan.

Con dion projected that peak demand for electricit in the ummer of 2018 would reach 13,300 megawatt – the actual peak
ummer demand wa 12,766 megawatt, on ept 6, 2018. (The record i 13,322 megawatt, which occurred at 5 p.m. on Jul 19,
2013.) The compan i alwa exploring new wa to keep ervice reliale. Con dion ha intalled 1,000 device in manhole to
detect heat and ga in underground tructure and communicate thi information ack to the control room.  remotel
monitoring thee condition, the compan i advancing toward making preemptive repair prior to a cale failure. In addition,
Con dion i uing infrared imaging acro the tem to identif and repair hot pot in cale and connection that are not
viile to the human ee.

LCTRIC TRANMIION PIP NHANCMNT
We are inveting $47 million for the refurihment of 8,400 trench feet of leak-prone pipe in 2018, and refurihed 7,737 trench
feet of piping in 2017. We inveted $5 million in pill remediation effort to improve the environment. We expect to make
ignificant progre in reearch and development to reduce the potential for future oil pill. We’re alo inveting in reearch and
development that can replace exiting oil-filled feeder with olid dielectric cale. 



Our underground tranmiion tem conit of 660 mile of 69, 138, and 345 kilovolt
feeder encaed in teel pipe urrounded  high-preure dielectric fluid (a non-toxic
nthetic compound imilar to mineral oil). The conductor inide our teel pipe are
wrapped in paper inulation, impregnated and preurized  the dielectric fluid at a
nominal preure of 200 pound per quare inch. In ome feeder the dielectric fluid i
circulated and cooled to provide enhanced current-carring capailit. Approximatel
nine million gallon of dielectric fluid i contained within the feeder, the preurization
plant, and the cooling plant.

Our leak-detection method are ome of the mot ophiticated in the world: 

We ue real-time monitoring of ome of the larget volume feeder to contantl
check their integrit. 

We infue our oil with a pecial tracer ga to help u rapidl locate and uncover
leak.

If ignificant leak occur, we often remove feeder from ervice to allow them to e
placed on reduced preure to low the leak rate.

We ue proactive tracer patrol to find and repair incipient leak efore the woren
to minimize environmental impact.

To repair leak, we excavate to uncover the feeder pipe and appl a mechanical clamp to top the flow. Permanent repair are
complete when a concentric teel arrel i wielded over the clamp and the pipe. The pipe i then re-coated efore the excavation
i retored. 



RLIAILITY PRFORMANC
The tandard for meauring the reliailit of ditriution ervice are the tem Average
Interruption Frequenc Index (AIFI) and the Cutomer Average Interruption Duration
Index (CAIDI). AIFI i compiled annuall, and the figure repreent the numer of ervice
interruption divided  the numer of cutomer erved. CAIDI, alo compiled annuall,
repreent the average time to retore ervice to interrupted cutomer. The CAIDI
figure reult from the total cutomer minute of interruption divided  the total
numer of cutomer affected. For oth figure, a low numer indicate a etter
performance.

2017 NUMR FOR CCONY (electric)

AIFI:   0.110 
CAIDI:  166.2 minute

2017 NUMR FOR O&R (electric)

AIFI: 0.920 
CAIDI: 100.8 minute

GA MAIN RPLACMNT
In 2017, CCONY replaced over 86 mile of cat iron and unprotected teel pipe. Thi
replacement level exceeded our compan’ commitment to the New York tate Pulic
ervice Commiion  more than ix mile and wa the compan’ highet ever in a
ingle ear. It alo met the 4% replacement rate that we targeted in accordance with the
PA’ Methane Challenge. 

Methane i the primar element in natural ga and a major greenhoue ga.
Replacement of cat iron and unprotected teel pipe with polethlene platic pipe or
protected teel pipe prevented an etimated11.3 million cuic feet of annual natural ga
leakage. Thi amount of methane leakage i equivalent to the annual greenhoue ga
emiion aociated with driving approximatel 1,700 vehicle.

In 2017, O&R replaced 24 mile of leak-prone pipe, and eliminated all cat iron pipe in
Rockland Count.
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uppl Chain
Our uppl Chain organization emrace utainale uppl chain et practice to
upport Con dion’ commitment to environmental and ocial reponiilit, cot
aving and operational excellence.

 collaorating with our internal operating group, ke vendor, and peer within the
utilit indutr, uppl Chain ha helped u enhance afet, reduce our caron footprint,
and upport economic growth within the communitie we erve. 

In 2017, we continued our Gold hovel Program – a afet training program for all our
contruction vendor involved in excavation work. We alo demontrated our
commitment to lowering our greenhoue ga emiion  awarding over $100 million in
contract to help our cutomer convert from oil to cleaner natural ga.

uppl Chain purchaed over $9 million of environmentall-friendl product (e.g. hrid
vehicle, low-caron fuel, reccled paper, toner, and carpet) and awarded over $5
million in contract to upport infratructure for electric vehicle charging tation.

In addition to upporting thee afet and environmental initiative, uppl Chain led
effort to divert wate from landfill and upport mall uinee and minorit- and
women-owned uinee. We diverted more than $11 million of wate from landfill 
focuing on item uch a crap cale, meter, tranformer and paper.  

Thank in part to the recruitment and development effort of our upplier Diverit
Team, we made poitive contriution to jo creation and economic growth within the
communitie we erve. In 2017, we purchaed $307 million in good and ervice from
women- and minorit-owned companie. Including expenditure from non-divere mall uinee, thee effort ielded over
$600 million in purchae.  

Memer of our uppl Chain team are working to extend the impact of our utainailit effort  collaorating with ome of
the nation’ larget energ companie. Con dion recentl took on a leaderhip role within the lectric Utilit utainale uppl
Chain Indutr Alliance and we are working with our colleague to develop and hare et practice with our major upplier to
reduce water, energ, wate, emiion, rik and cot.
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OPRATIONAL XCLLNC  GOVRNANC

Governance
xperience ha taught u that the comination of a olid financial foundation, operational excellence, the highet ethical
tandard, and the utmot regard for our emploee and the people and communitie we erve are the edrock qualitie of a
ucceful compan.

A tanding committee of the compan’ oard of Director, referred to a the Planning and nvironmental Committee, exited a
earl a 1973.  1995, thi committee evolved into the compan’ preent-da nvironment, Health and afet Committee
(“H& Committee”), whoe primar reponiilit i to overee the compan’ effort relating to the protection of the
environment, utainailit, and the health and afet of compan emploee and the pulic. ince it inception, the H&
Committee ha met at leat four time a ear. At the management level, the compan’ H& vice preident, together with enior
management, i reponile for developing trategic goal and program to enure compliance and upport the compan’
commitment and continued work to achieve H& excellence.

Part of enior management’ commitment to H& include independent overight. The Office of the Corporate Omudman,
reporting directl to the chairman, provide emploee with an independent office to which the ma confidentiall report
upected violation of our tandard of uine Conduct, including ethical, legal or H& concern.

Our nvironment, Health & afet Review oard (“H& Review oard”) conit of outide conultant who are independent
attorne. The H& Review oard report directl to the chairman. The role of the H& Review oard i to review the
compan’ management of oth regulator and internal requirement and ae whether it implementation i conitent with
the compan’ commitment to trive for excellence.

Pulic polic deciion can have ignificant implication for our cutomer, the energ tem we manage, and the future
direction of our compan. That’ wh we participate in the political proce, adhering to all the national, tate, and local law and
regulation. Our engagement in the political proce i grounded in and guided  our commitment to our tandard of uine
Conduct.

For further detail: http://www.conedion.com/en/aout-u/corporate-governance/political-engagement (http://www.conedi-
on.com/en/aout-u/corporate-governance/political-engagement)  

https://www.conedison.com/en/about-us/corporate-governance/political-engagement
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CUTOMR & COMMUNITY  TAKHOLDR NGAGMNT & COLLAORATION

takeholder ngagement &
Collaoration
Con dion work cloel with communitie to keep them informed, addre their concern and enure our compan’
operational miion i undertood. For example, we inform local communit group – including uine improvement ditrict,
chamer of commerce, and local development corporation – aout major capital project, new initiative uch a mart
meter, energ efficienc program and how to do uine with Con dion. 

POLICY & RGULATORY IMPACT
CCONY and O&R upport New York tate’ clean energ policie and goal, including plan to reduce GHG emiion 40% from
1990 level  2030, provide cutomer with 50% of their energ from renewale reource  2030, and increae energ
efficienc in uilding 23%  2030.

We work in partnerhip with our cutomer, variou third partie, and other energ companie to eek innovative wa to
achieve the tate’ clean energ goal. Thi include our exploration of new wa to advance clean energ technologie uch a
energ torage connected to the ditriution tem and olar for low-income cutomer. We are alo intalling mart meter
throughout our ervice area, and upport variou initiative with our tate regulator to tet new rate deign that enale
cutomer choice and are equitale for all cutomer.

We are active participant in a numer of regulator proceeding which eek to expand energ efficienc, develop offhore wind,
and advance tranportation electrification. We work with regulator, cutomer and other takeholder to develop olution that
advance the tate’ ojective in a cot-effective wa for all New Yorker. 

HARHOLDR
We are the longet-lited compan on the New York tock xchange and have increaed dividend to hareholder for 44
conecutive ear.

For more information, refer to our hareholder ervice page (http://www.conedion.com/en/invetor/hareholder-ervice).

https://www.conedison.com/en/investors/shareholder-services


 

TRATGIC PARTNRHIP
Feeding Wetcheter

Feeding Wetcheter upplie 95% of all the food ditriuted to Wetcheter’ food pantrie, oup kitchen, da care and
reidential program. ver ear, Feeding Wetcheter recover 2.7 million pound of food that would have een otherwie
wated and deliver it to the people who need it mot. aving thi food from eing wated keep it out of landfill, where it would
releae the powerful greenhoue ga methane into the atmophere.

New York-New Jere Trail Conference

The New York-New Jere Trail Conference engage volunteer to uild, maintain and protect 2,100 mile of pulic trail o
everone, regardle of age, ailit or location, can connect with nature. The reuild heavil ued trail with utainale uilding
technique in order to manage the tre of oth increaing uage and climate change.
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CUTOMR & COMMUNITY  NRGY FFICINCY, RNWAL & DITRIUTD
NRGY

nerg fficienc, Renewale &
Ditriuted nerg
A part of our commitment to alternative form of energ, Con dion Clean nerg uinee ha inveted approximatel $4
illion in renewale project in 17 tate. Con dion Development added 260 megawatt of aggregate capacit (MW AC) of
renewale project to our portfolio, for a total of 1,358 MW AC at ear-end 2017. In 2018, the compan announced a $1.6
illion purchae of olar and wind plant worth $2.1 illion from empra nerg which make u the econd larget owner of
olar photovoltaic aet in North America.

Renewale ource, uch a olar and wind, produce energ when the un i hining or the wind i lowing. That mean the
value of atterie to tore power when it i produced, and deliver power when it i needed, i epeciall important to the
electricit grid in term of enuring reliailit and reducing peak demand.

Twent-four percent of electricit ued  O&R cutomer wa generated from renewale energ reource. We continue to
make our cutomer aware of energ efficienc improvement that will help them ave mone on their ill and give them more
control over their energ uage. We work regularl with cutomer and regulator to tet new model for the ditriution of
energ.

NRGY FFICINCY & DMAND RPON
Cutomer who choe energ-aving HVAC, lighting, uilding management tem, and
other equipment received $6.2 million in incentive from u in 2017. O&R cutomer
purchaed 649 ix-pack of LD light the Monda after Thankgiving (Cer Monda) –
the highet ingle-da ale for a pecific product ince the O&R online tore went live
Januar 2016.

Technolog i giving houehold and uinee new wa to reduce their energ ue,
and we are in the forefront helping cutomer get more value for their mone while
protecting the environment. For example, upgrade made  cutomer in 2017 through
our energ efficienc program reduced electrical uage  32,116 megawatt hour and
aved 9,202 dekatherm of ga – equivalent to taking more than 4,200 car off the road.

 

Of the total O&R reate iued during 2017, two large project are highlighted. One i a large pharmaceutical compan in
Rockland Count, NY, with the total project etimated to ave the facilit 2,926 MWh, equating to approximatel $270,000 per
ear. The other i a large indutrial compan in Orange Count, NY, etimated to ave the cutomer 2,030 MWh, equating to
approximatel $220,000 per ear.



O&R expanded M ORU tore (http://www.morutore.com/), it online cutomer marketplace for energ efficienc product
and ervice. Thi ingle online platform deliver a randed marketplace experience offering energ-wie product, home
ervice, and program enrollment. Product categorie include LD lighting, advanced power trip, water-energ aving device,
Wi-Fi thermotat, connected home product, portale power, electric vehicle charger and home ervice provided  local
contractor. M ORU Advior wa alo launched, providing cutomer peronalized uage anali along with comparion to
efficient and imilar home, cutomized energ aving tip, product recommendation, and the ailit to earn reward for taking
imple tep that help ave energ and mone.

Through M ORU tore, O&R partnered with the local water utilit, UZ NY, to help upport their water conervation program 
offering intant reate to mutual cutomer on water and energ efficient product. The program trive to help cutomer ave
water and energ and in turn lower their utilit ill.

Learn more aout how energ efficienc upgrade can ave mone and protect the environment at our Manage nerg microite
(http://manage-energ.coned.com/%22%20%5Cl%20%22front). 

O&R 2017 nerg fficienc Program aving

Program Dth MWh
GHG Reduction (hort
ton CO₂)

Car Taken Off the
Road

$ Reate
Paid

# Reate
Paid

Commercial
Program

- 30,142 20,717 4,408 $3,502,675 481

Reidential
Program

9,202 1,974 538 115 $536,212 3,781

Total 9,202 32,116 21,255 4,522 $4,038,887 4,262

O&R 2009-2017 nerg fficienc Program aving

Program Dth MWh
GHG Reduction (hort ton
CO₂)

Car Taken Off the
Road

$ Reate
Paid

# Reate
Paid

Total 118,673 148,972 103,009 21,917 $25,240,880 25,923

RFORMING TH NRGY VIION PROJCT
Con dion continue to take a leading role in making ditriuted energ reource
(DR) availale to cutomer. Our rookln-Queen Demand Management project align
ver nicel with New York’ Reforming the nerg Viion initiative. Intead of pending
$1.2 illion to uild a utation to erve rookln and Queen, we iued an RFI that
provided alternative form of energ. We awarded contract and procured mart
thermotat, lighting control, atterie, and other ditriuted energ reource to meet
the demand of cutomer during the peak period of 4:00 p.m. to midnight while eaing
the urden on our utation. 

Additionall, our Cutomer nerg olution group i running new uine model
demontration in the area of torage integration; electric vehicle (V) infratructure;
communit ditriuted generation; energ efficienc/DR marketplace for reidential
and commercial cutomer; and delivering energ ervice to low- and middle-income
(LMI) cutomer. For example, two front-of-the-meter torage project, which
demontrate oth grid upport and energ market revenue-haring partner, have een
elected through a rigorou RFI proce and are in the contracting tage. Three LMI
demontration project will have een filed with the PC third quarter 2018, including a
communit olar project. Three V infratructure project to facilitate growth and reduce
arrier to V ownerhip are expected to e completed in 2018 and 2019.The new
reidential marketplace ite, marketplace.coned.com (http://marketplace.coned.com/),
ha 25 product categorie that include a “pick m olar” module; we alo have a new V
comparion hopping ite, car.coned.com (http://car.coned.com/).

https://www.myorustore.com/
http://manage-energy.coned.com/%22%20%5Cl%20%22front
https://marketplace.coned.com/
https://cars.coned.com/


RNWAL
CCONY and O&R continue to upport New York tate’ amitiou clean energ policie – including the tate’ goal to ource
50% of it energ from renewale reource  2030. 

For the pat decade, CCONY and O&R along with utainale CUNY (at the Cit Univerit of New York), government agencie,
and other partie, have encouraged reident and uinee to conider olar to reduce their energ ill and protect the
environment. Our cutomer are reponding, uing the power of the un to have generated  ear-end 2017 more than 178
megawatt of clean, renewale power through 17,770 CCONY intallation, and 60 megawatt through 5,970 O&R intallation –
enough to power more than 24,000 home.    

CCONY and O&R elieve that all cutomer, regardle of their income level or whether the live in a houe or an apartment,
hould have acce to clean energ. In triving for thi, CCONY i working to make renewale energ availale to low-income
cutomer  intalling olar panel on compan roof pace and ground, then tranferring the olar power to thoe cutomer
via ill credit; reource hould e online in 2019.  The New York Pulic ervice Commiion a thi innovative olar program
“i filling a niche that han’t een full erved in the tate.”

O&R i alo working on technolog advance in the interconnection proce to ait cutomer with technical evaluation of
large (greater than 50 kilowatt) and mall (le than 50 kilowatt) project. O&R i participating in an innovative project
developed at the Univerit of Vermont that received a $1.8 million award from the U.. Department of nerg unhot Initiative.
A part of thi project, O&R will help develop the technolog and trateg to improve the electric grid’ ailit to accommodate
power generated from renewale energ ource. The award, one of onl 13 given nationall, i part of unhot’ newet
program called naling xtreme Real-time Grid Integration of olar nerg, or NRGI. 

Cumulative Utilit Cutomer olar MW Intallation



NRGY TORAG
In 2018, Con dion interconnected the amount of torage on the tem to total 33 ehind-the-meter (TM) atterie
repreenting 2.3 megawatt (MW)/6.5 megawatt hour (MWh) of capailit; commiioned utilit-owned atter in the rookln
Queen Demand Management area, which ecame full operational in the ummer; advanced demontration project totaling 8
MWh to etter undertand energ torage capailitie and tet new uine and operational model; opened new
opportunitie for energ torage to participate in the compan’ tariff, procurement, and program; and continued to reduce
technical arrier to interconnecting energ torage, including the development of a proce for interconnecting outdoor lithium-
ion device in New York Cit. Orange & Rockland, a of eptemer 2018, ha interconnected 128 kilowatt (kW) worth of TM
energ torage reource, increaing total interconnected capacit to 158kW. O&R i alo in the proce of implementing
etween ix to eight energ torage tem a part of it non-wire alternative olicitation and a demontration project, and
anticipate having approximatel 12MW/46MWh online  the end of 2019.

The demontration project will tet a cutomer-ited aggregated model, a moile atter trailer, and a front-of-the-meter (FTM)
model; all are expected to e in ervice in ummer 2019. ach project will provide ditriution relief and reduce network peak
demand that ma have otherwie een erved  utilit dieel moile or cutomer gaoline generator while teting the ailit to
garner revenue for participating in New York Independent tem Operator market. Additionall, O&R i in the planning tage
of a demontration project which conit of a 4MW/8MWh portfolio of TM and FTM aet to tet a uine model aimed at
generating revenue tream for multiple takeholder. Thi uine model will eek to meet tem need, reduce demand
charge for cutomer, and achieve wholeale market revenue for the utilit and third-part partner. Target deploment for the
TM and FTM portfolio i econd quarter 2019 and fourth quarter 2019, repectivel. 

Con dion ha taken the lead in addreing atter afet concern, working cloel with the Department of uilding, the Fire
Department of New York (FDNY), atter technolog developer, and the New York tate nerg Reearch and Development
Authorit (NYRDA) on a atter afet teting program. Con dion and NYRDA partnered on an effort to etter characterize
atter hazard and uppreion agent performance through urn tet  an independent la a well a tet  Con dion at
FDNY’ training facilit, which thi ear reulted in a new permitting tandard for outdoor and rooftop atterie. 

Con dion and O&R continue to upport the tate’ energ torage goal of 1,500MW  2025  providing input to the
Department of Pulic ervice and NYRDA nerg torage Roadmap, including advocating for cot-effective torage
deploment that complement other tate clean energ goal and enefit the grid and all cutomer. A the energ tem
evolve, Con dion and O&R enviion torage enaling the integration of an increaing amount of intermittent renewale
reource, upporting ditriution tem need, providing reilience, and reducing greenhoue ga emiion. roader
proliferation of torage will help cutomer and communication manage their uage to align with tem capailitie, participate
in other energ program, upport new application like electric vehicle charging, and repond to more cot-reflective rate
deign.
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CUTOMR & COMMUNITY  TALNT ATTRACTION, DVLOPMNT & RTNTION

Talent Attraction, Development &
Retention
We continuall look at who we are, how we work and how we engage with each other to
make ure we are valuing the talent, kill, ackground and experience of our divere
and incluive team. We regularl examine and trengthen our policie and procedure,
epeciall thoe related to our talent-management procee.

In an effort to attract, develop and retain a divere and incluive workforce, we
accomplihed the following in 2017:

trategicall recruited women in non-traditional career, veteran, and people with
diailitie  forming new partnerhip and program uch a TM education
mentorhip with ig rother ig iter; Naau Communit College’ URGNT
Women to train women eeking career in energ; and the U.. Arm’ oldier for
Life, which provide veteran the reource to learn necear kill for natural ga
jo

increaed Veteran of Con dion memerhip from 100 to more than 325 in jut
one ear, and participated in the 2017 Veteran in nerg ummit in Wahington,
D.C.

created group like Mom ON IT, Dad Matter, and the Well a Care Program, a
well a expanded acce to lactation room at work location to help parent
alance work and famil

continued to upport the development of a divere and incluive workplace  offering tuition reimurement, internal and
external training to enhance jo-related kill, mentoring and coaching, career couneling workhop, and online career
management reource

continued to offer conflict management reource that include mediation, training, and coaching to empower emploee to
accept reponiilit for their own performance and their relationhip with other

Con dion, Inc. Minoritie and Women in the Workplace



UTAINAILITY RPORT 2017–2018

CUTOMR & COMMUNITY  WORKFORC DIVRITY & INCLUION

Workforce Diverit & Incluion
At Con dion, we know that a divere and incluive compan i a tronger, more ucceful compan. The diverit of our 15,000
emploee continue to e eential to our ucce. We value diverit of thought, culture and experience among our workforce.
And we remain committed to providing a workplace that foter a culture of incluion, equit and repect for all. qual
emploment opportunitie, affirmative action and diverit and incluion are fundamental principle at our compan. Our
commitment to thee principle i a vital a our miion of providing energ ervice to cutomer afel, relial and efficientl.
Diverit and incluion empower u all to ee more clearl, think more roadl and engage more full a we evolve, innovate and
imagine the future ahead.

Hipanic Network magazine named u one of it et of the et of the nation’ top companie. Latina tle elected u a one of
the 50 et companie for Latina for the 13th ear. We earned a place on lack nterprie magazine’ lit of the top 50
companie for diverit. 

To learn more, read our 2017 Diverit & Incluion Report (http://www.coned.com/-/media/file/coned/document/aout-
u/diverit/diverit-report-2017.pdf).

https://www.coned.com/-/media/files/coned/documents/about-us/diversity/diversity-report-2017.pdf
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CUTOMR & COMMUNITY  TRAINING & PROFIONAL DVLOPMNT

Training & Profeional Development
Training i one of the mot ignificant invetment we can make to enure our workforce
ha the kill to complete work function afel, productivel, and in compliance with our
operational excellence principle. 

To prepare emploee for the future demand of the workplace, our goal i to continue
creating a dnamic learning experience with tate-of-the-art technolog that uild on
our trong learning foundation. The Learning and Incluion diviion provide training and
development opportunitie via The Learning Center (TLC), Talent Management, and
Office of Diverit and Incluion. 

TLC’ cro-functional digital learning trateg team continued their work in 2018 to
drive tudent engagement and learning retention – and ultimatel enhance the
entire learning experience and compan performance –  replacing the Learning
Management tem with a digital learning platform. Thi multi-ear capital project’
ojective i to incorporate new technolog and training method; meet compliance
and regulator oligation; and provide the et, mot convenient training
experience that include moile learning for anwhere, antime. Digital learning
pilot project thi ear included the creation of coure eook, technical training
video and other digital tool.

TLC initiated a cheduling and enrollment change that will return approximatel
10,000 productive hour to operation in 2018.  pairing the newl redeigned
four-hour OHA refreher coure with other four-hour nvironment, Health &
afet (H&) training – uch a emergenc repone refreher and fire afet – TLC reduce emploee’ downtime traveling
from the training center to their workout location after a four-hour morning cla.   

To help emploee practice defenive driving kill to reduce motor vehicle accident, TLC worked with H& to implement a
driving imulator and develop a multimedia awarene campaign. 

TLC integrated automated external defirillator (AD) training into the CPR and firt aid training, increaing the numer of
emploee qualified to ue the AD and there utantiall decreaing repone time for adminitering critical care during
a cardiac firt aid event.

TLC’ Ga Training, along with IT and Facilitie, partnered with Ga Operation to contruct a Prometric-compliant computer
teting pace to adminiter Indutrial Training ervice Operator Qualification written exam in accordance with Northeat
Ga Aociation and regulator requirement. Additionall, a variet of new hand-on training enhancement were
implemented and over 30 new practical evaluation and 10 new written exam were developed pecificall for Con dion
work. 

In upport of the compan’ Operational xcellence communication initiative to refocu emploee on achieving
operational excellence in everthing we do, TLC integrated Operational xcellence guiding principle into training curriculum,
wallet card, and creen-monitor information egment and video. Operational xcellence i founded on a deep repect for
the complexit, power and unforgiving nature of our energ tem and that we are entruted to manage them afel and
effectivel. 



Talent Management continue to provide qualit emploee program and ervice a well a cultivate leaderhip tandard
and expectation – all aligned with our corporate prioritie of afet, operational excellence, and cutomer experience. In
2017: 

27 management intern (recent college graduate) graduated from the Growth Opportunitie for Leaderhip
Development Program 

110 union emploee tranitioned from union to management poition  completing the Tool for mploee
Advancing into Management Program

142 participant completed the Leaderhip Academ for upervior 

505 emploee completed the Management Aociated Reult Compan training program

54 emploee completed the Ditriution tem ngineering Certificate – Power Technolog Intitute Program

98 emploee completed the Comprehenive Project Management Program

19 emploee completed a newl launched pilot coure, Project Rik Management Workhop

more than 11,000 emploee attended leaderhip, career development, and conflict management coure, eminar
and workhop

the compan celerated our 20th premier leaderhip program, uine Academ, facilitated  enior officer

the launch of the Career Management Reource Center online hu for emploee reulted in more than 4,700 unique
viitor  ear-end 

an online Tuition Aid elf ervice ite wa launched, facilitating program enrollment and pament proceing for
emploee chooing to further their education; 119 emploee thi ear completed Aociate, achelor, or Mater
program degree
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CUTOMR & COMMUNITY  VOLUNTRIM

Volunteerim
nhancing the faric of our communitie i not onl what we do, it’ who we are. We
provide financial upport, in-kind contriution, and oard ervice to hundred of
nonprofit dedicated to the art, environmental tewardhip, communit, civic, and
education.

mploee at CCONY and O&R donate their own time and reource through our
volunteer program to give ack to the communitie we erve. During 2017, CCONY and
O&R emploee volunteered 9,000 hour of their own time at over 200 event. The
happine, fulfillment, and renewed energ our emploee experience i pricele –
whether it’ helping at a oup kitchen, cleaning up park, planting and pruning tree,
mentoring tudent, erving diadvantaged people, rehailitating home for veteran,
career coaching, or an numer of other activitie. 

A dedicated emploee engagement platform make it ea for emploee, a well a
retiree and their familie, to chooe how to give ack.
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DATA NAPHOT  COMPANY PROFIL

COMPANY PROFIL
Conolidated dion, Inc., i one of the nation’ larget invetor-owned energ companie, with approximatel $12 illion in
annual revenue and $50 illion in aet. The compan provide a wide range of energ-related product and ervice to it
cutomer through the following uidiarie: Conolidated dion Compan of New York, Inc., a regulated utilit providing
electric, ga and team ervice in New York Cit and Wetcheter Count, New York; Orange and Rockland Utilitie, Inc., a
regulated utilit erving cutomer in a 1,300-quare-mile-area in outheatern New York tate and northern New Jere; Con
dion Clean nerg uinee, Inc., which through it uidiarie develop, own and operate renewale energ
infratructure project and provide energ-related product and ervice to wholeale and retail cutomer; and Con dion
Tranmiion, Inc., which through it uidiarie invet in electric and natural ga tranmiion project.

CONOLIDATD DION COMPANY OF NW YORK, INC. (CCONY)

CCONY i a regulated utilit providing electric, ga and team ervice in New York Cit and Wetcheter Count, New York.
CCONY provide electric ervice to approximatel 3.4 million cutomer in all of New York Cit (except a part of Queen) and
mot of Wetcheter Count, an approximatel 660-quare-mile ervice area with a population of more than nine
million. CCONY deliver ga to approximatel 1.1 million cutomer in Manhattan, the ronx, part of Queen and mot of
Wetcheter Count. CCONY operate the larget team ditriution tem in the United tate  producing and delivering
approximatel 19,410 MMl of team annuall to approximatel 1,600 cutomer in part of Manhattan.

ORANG AND ROCKLAND UTILITI, INC. (O&R)

O&R i a regulated utilit erving cutomer in a 1,300-quare-mile area in outheatern New York tate and northern New
Jere. O&R and it utilit uidiar, Rockland lectric Compan (RCO; together referred to a O&R) provide electric ervice to
approximatel 0.3 million cutomer in outheatern New York and northern New Jere, an approximatel 1,300-quare-mile
ervice area. O&R deliver ga to over 0.1 million cutomer in outheatern New York.

CON DION CLAN NRGY UIN, INC. (C)

C ha three wholl-owned uidiarie: Conolidated dion Development, Inc. (Con dion Development), Conolidated
dion nerg, Inc. (Con dion nerg) and Conolidated dion olution, Inc. (Con dion olution).The Clean nerg
uinee develop, own and operate renewale energ infratructure project and provide energ-related product and
ervice to wholeale and retail cutomer.

CON DION TRANMIION, INC. (CT)

CT invet in electric and ga tranmiion project through it uidiarie Conolidated dion Tranmiion, LLC (CT lectric)
and Con dion Ga Pipeline and torage, LLC (CT Ga). CT lectric own a 45.7% interet in New York Tranco LLC, which
own and i propoing to uild additional electric tranmiion aet in New York. CT Ga own, through uidiarie, a 50%
interet in tagecoach Ga ervice, LLC, a joint venture that own, operate and will further develop an exiting ga pipeline and
torage uine located in northern Pennlvania and outhern New York. Alo, CT Ga and CCONY own 71.2% and 28.8%
interet, repectivel, in Honeoe torage Corporation, which operate a ga torage facilit in uptate New York. In addition,
CT Ga own a 12.5% interet in Mountain Valle Pipeline LLC, a joint venture developing a propoed 300-mile ga tranmiion
project in Wet Virginia and Virginia (Mountain Valle Pipeline). Con dion Tranmiion, Inc., together with CT lectric and CT
Ga, are referred to in thi report a Con dion Tranmiion.
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DATA NAPHOT  NVIRONMNTAL PRFORMANC

NVIRONMNTAL PRFORMANC

Con dion, Inc. Direct GHG miion - cope 1

cope 1: Direct greenhoue ga emiion from CI-owned or controlled ource (e.g., team-generating tation)

Con dion, Inc. GreenHoue Ga miion (Pie Chart)



INDIRCT MIION

cope 2: Indirect greenhoue ga emiion aociated with delivering product to cutomer (e.g., electrical tranmiion loe)

cope 3: Indirect greenhoue ga emiion aociated with cutomer uing CI product (e.g., cutomer’ ue of delivered ga)

WATR

Con dion team Operation - DP Municipal Water Ue



Con dion of New York nvironmental Releae

ROURC CONRVATION

Con dion of New York Wate
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DATA NAPHOT  TAKHOLDR NGAGMNT

TAKHOLDR NGAGMNT

OHA Rate

Con dion of New York



Orange and Rockland

UPPLIR DIVRITY

*Include $5.2 million for electric vehicle infratructure


